МАРКТИНГОВОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ
Изучение культурно-досуговых предпочтений жителей города Мурманска

Современная социокультурная ситуация в стране характеризуется динамичным развитием и преобразованием культурных ценностей населения. При этом существенно меняется сама структура социокультурной деятельности. Современная массовая культура строится на публичности, открытости и привлекательности для потребителя, а господствующие принципы рыночной экономики вводят учреждения культуры в среду, где конкурентная борьба выступает важным фактором их стабильного функционирования и развития. Парадокс ситуации в том, что в сложившихся социокультурных условиях уже не люди нуждаются в учреждениях культуры, а учреждения культуры нуждаются в людях.
В последнее время остро встал вопрос привлечения населения во Дворцы и Дома культуры. Это связано не только с изменением ценностных приоритетов в обществе и развитием коммерческого сектора досуга, но и с тем, что учреждения культуры зачастую недооценивают значимость маркетинговых коммуникаций в работе. Сегодня маркетинговые коммуникации являются главными инструментами не только в работе частных фирм и рекламных агентств, но и в работе учреждений культуры и центров досуга.
[bookmark: 3]Данное исследование направлено на разрешение противоречий между современными культурно-досуговыми запросами и интересами населения с одной стороны, и реальной практикой работы Мурманского областного Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова с другой.
Целью исследования является изучение предпочтений жителей города Мурманска в культурно-досуговой сфере и разработка рекомендаций, способствующих повышению востребованности культурно-досуговых программ и услуг Мурманского областного Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова. 

Цель исследования: Изучение предпочтений жителей города Мурманска в культурно-досуговой сфере.
Объект исследования: Жители города Мурманска, являющиеся потенциальными потребителями услуг в культурно-досуговой сфере.
Предмет исследования: Предпочтения жителей города Мурманска в культурно-досуговой сфере.



Задачи исследования:
1. Определить целевые ориентации потенциальных потребителей услуг в культурно-досуговой сфере и причины их низкой досуговой активности.
1. Оценить уровень конкурентоспособности Мурманского областного Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова в сравнении с другими культурно-досуговыми учреждениями города Мурманска.
1. Оценить уровень осведомленности потенциальных потребителей услуг в культурно-досуговой сфере о различных мероприятиях Мурманского областного Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова.
1. Установить уровень готовности потенциальных потребителей услуг в культурно-досуговой сфере вносить плату за посещение различных видов мероприятий.
1. Оценить степень эффективности рекламной политики Мурманского областного Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова.
Гипотезы исследования:
1. Посещение учреждений культуры не является основополагающей целевой установкой в организации досуга жителей Мурманска.
1. Мурманский областной Дворец культуры и народного творчества им. С.М. Кирова обладает высоким уровнем конкурентоспособности среди других культурно-досуговых учреждений города Мурманска.
1. Потенциальные потребители услуг в культурно-досуговой сфере имеют недостаточную осведомленность о мероприятиях, проводимых Мурманским областным Дворцом культуры и народного творчества им. С.М. Кирова.
1. Большинство потенциальных потребителей услуг в культурно-досуговой сфере готово заплатить небольшую сумму за возможность посещения различных видов мероприятий.
1. Наиболее эффективным средством распространения информации о предстоящих мероприятиях выступают Интернет-ресурсы.

Для сбора статистической информации избран метод анкетного опроса. Выборка респондентов – стихийная и составляет 222 человека. В выборочной совокупности выделяется четыре возрастных категории респондентов, которые представлены в процентном соотношении, отражающем генеральную совокупность (т.е. численность населения города Мурманска). Для получения более точных статистических данных о конкурентоспособности Мурманского областного Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова, опрос проводился с привлечением независимых Интернет-ресурсов.



Описание выборочной совокупности
В электронном анкетировании приняло участие 222 человека. На основании данных 216 анкет составлены результаты социологического исследования. Данные 6 анкет были исключены из общей выборки из-за грубых ошибок заполнения.
Гендерное распределение участников опроса:

Возраст участников опроса:
	Возрастная категория
	%

	14-24
	10%

	25-34
	38%

	35-55
	48%

	Старше 55
	4%



Материальное положение участников опроса:
	Уровень дохода
	%

	Очень низкий доход
	2%

	Низкий доход
	9%

	Средний доход
	46%

	Высокий доход
	34%

	Очень высокий доход
	3%

	Отказ от ответа
	6%



Уровень образования участников опроса:
	Уровень образования
	%

	Неоконченное среднее
	3%

	Среднее
	5%

	Среднее специальное
	9%

	Неоконченное высшее
	19%

	Высшее
	63%

	Научная степень
	2%



Род занятий участников опроса:
	Основной род занятий
	%

	Руководитель высшего звена
	4%

	Заместитель руководителя, главный специалист
	13%

	Квалифицированный специалист
	47%

	Рабочий / Служащий
	16%

	Домохозяин / Домохозяйка
	6%

	Пенсионер
	4%

	Студент
	8%

	Учащийся
	2%

	Другое
	1%

















Предварительные результаты социологического исследования
Как показали данные, полученные в ходе опроса, большинство опрошенных предпочитает пассивные формы досуга проводя свое свободное время за просмотром фильмов и телепередач или в сети Интернет. Более половины респондентов отмечают, что стараются как можно больше времени проводить со своей семьей.
Посещение учреждений культуры для организации собственного досуга значимо примерно для 40% участников опроса.


Главным мотивом посещения учреждений культуры выступает желание интересно провести свое свободное время. 43 % опрошенных отмечают, что учреждения культуры исполняют для них когнитивную функцию и помогают открыть для себя что-то новое. Чуть более 40 % респондентов считают, что посещение мероприятий в учреждениях культуры помогает отвлечься от проблем повседневности. Для 15% участников опроса посещение учреждений культуры значимо из-за того, что это открывает возможность познакомиться с новыми людьми.

Большинство респондентов отмечают, что обычно приходят в учреждения культуры вместе с членами своих семей. Примерно каждый второй говорит о том, что предпочитает посещение учреждений культуры в компании друзей. В одиночестве культурные мероприятия готов посещать лишь каждый четвертый участник опроса.


90% опрошенных отметили, что хотели бы чаще посещать различные учреждения культуры.

Среди главных причин редкого посещения учреждений культуры, участники опроса чаще всего говорили об отсутствии у них свободного времени, однако примерно каждый второй говорит о том, что в Мурманске редко проводятся мероприятия, которые им хотелось бы посетить. Примерно каждый третий участник опроса говорит о том, что посещать учреждения культуры ему не позволяют финансовые трудности.


Дворец культуры и народного творчества им. С.М. Кирова обладает высокой степенью конкурентоспособности среди других учреждений культуры города Мурманска. Так по общему уровню оценки качества работы он занимает третье место по количеству положительных отзывов уступая лишь филармонии и кинотеатрам города. 

Количество отрицательных оценок работы Мурманского областного Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова составляет менее 10%, такие же результаты по данному показателю имеют лишь библиотеки. Самый высокий % отрицательной оценки качества работы показывают дома культуры Мурманска (23%). Для остальных учреждений культуры области количество негативных отзывов находится в диапазоне 10-20%.



	Учреждения культуры
	Положительная оценка
	Отрицательная оценка
	Нейтральная оценка

	Кинотеатры
	73,3%
	9,5%
	17,1%

	Театры
	57,8%
	12,7%
	29,4%

	Музеи
	57,7%
	11,5%
	30,8%

	Филармония
	75,3%
	11,2%
	13,5%

	Библиотеки
	60,9%
	9,2%
	29,9%

	МОДКиНТ им. С.М. Кирова
	64,0%
	9,0%
	27,0%

	Другие ДК
	50,6%
	23,0%
	26,4%

	Творческие студии, галереи
	59,6%
	13,5%
	27,0%

	Развлекательные клубы
	42,0%
	17,0%
	40,9%




78% опрошенных отмечают, что посещают мероприятия Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова.  Большая часть из них приходит на мероприятия 2-4 раза в год.


	Учреждение
	Периодичность посещения

	
	1-2 в неделю
	1-2 в месяц
	1-2 в полгода
	1 в год
	Реже 1 в год
	Не посещают

	Кинотеатры
	3%
	28%
	49%
	10%
	7%
	3%

	Театры
	0%
	5%
	37%
	20%
	26%
	12%

	Музеи
	4%
	3%
	36%
	16%
	30%
	11%

	Филармония
	0%
	7%
	17%
	20%
	29%
	27%

	Библиотеки
	2%
	12%
	14%
	10%
	17%
	45%

	МОДКиНТ им. С.М. Кирова
	3%
	6%
	32%
	18%
	18%
	22%

	Другие ДК
	1%
	2%
	15%
	10%
	35%
	37%

	Творческие студии, галереи
	3%
	5%
	26%
	20%
	26%
	20%

	Развлекательные клубы
	1%
	15%
	26%
	9%
	13%
	36%



80% респондентов осведомлены о том, что в Мурманском областном Дворце культуры и народного творчества им. С.М. Кирова проводятся различные гастрольные концерты и мероприятия, более 70% опрошенных отметили, что когда-либо посещали их.
Из внутренних мероприятий Дворца культуры и народного творчества наиболее известными являются выступления самодеятельных коллективов Дворца: 64% респондентов знают об их проведении, а 47% участников анкетирования когда-либо их посещали. Примерно каждый второй знает о том, что во Дворце культуры и народного творчества им. С.М. Кирова проводятся мероприятия, посвященные празднованию календарных и государственных праздников, 39% опрошенных бывали на таких мероприятиях. Респонденты оказались достаточно осведомлены о проведении во Дворце культуры и народного творчества им. С.М. Кирова различных программ для детей (48%), различных выставок (46%) и фестивалей (42%) – когда-либо бывал на таких мероприятиях примерно каждый третий опрошенный.
Остальные мероприятия проводимые во Дворце культуры и народного творчества им. С.М. Кирова менее известны потенциальным потребителям услуг в сфере культуры и уровень их узнаваемости не достигает 30%, а уровень посещаемости 20%.


	Мероприятие Дворца культуры и народного творчества им. Кирова
	Знание
	Посещение

	Гастрольные выступления
	80%
	71%

	Выступления коллективов самодеятельности
	64%
	47%

	Фестивали
	42%
	35%

	Вечера отдыха
	23%
	12%

	Ток-шоу
	14%
	11%

	Конкурсы
	26%
	19%

	Мастер-классы, семинары
	19%
	12%

	Программы для детей
	48%
	39%

	Календарные праздники
	51%
	39%

	Обрядовые праздники
	25%
	16%

	Выставки
	46%
	30%



На вопрос о том, откуда респонденты чаще всего узнают о интересных мероприятиях, которые бы им хотелось посетить, опрошенные чаще всего отвечали, что это социальные сети (83 %). Более половины участников анкетирования отметили, что обращают внимание на афиши, расклеенные в общественных местах (52%). Более 40 % видят рекламу интересных мероприятий в общественном транспорте (41%), а также узнают о них от своих знакомых, коллег и родственников (42%). 30% опрошенных находит информацию о мероприятиях на различных сайтах в сети Интернет не относящихся к социальным сетям, а примерно каждый пятый участник опроса узнавал об интересных мероприятиях на сайтах организаторов этих мероприятий. Наименьшей популярностью пользуются такие источники информации, как листовки в почтовых ящиках (5%) и газеты (2%).


На вопрос о том, видел ли респондент в течение месяца где-либо рекламу мероприятий Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова, примерно каждый второй ответил положительно. Около 20% Респондентов затруднились ответить на этот вопрос. 28 % респондентов отметили, что не видели такую рекламу.


На вопрос о том, где респондент когда-либо видел рекламу Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова, участники опроса чаще всего упоминали социальные сети (67%). Около половины участников опроса видели афиши в общественных местах (47%), более 40% респондентов обращали внимание на рекламу в транспорте (44%). Реже всего упоминались реклама на радио (7%), реклама в газетах (5%) и листовки в почтовых ящиках (3%).



Большинство респондентов проявляет готовность заплатить за посещение интересующих их мероприятий. Мероприятия, где уровень готовности заплатить за их посещение составляет менее 70% может быть обусловлено низким уровнем узнаваемости данных мероприятий.
Ниже представлены таблицы с перечнем мероприятий и суммами, которую их потенциальные посетители готовы заплатить за билет.


	 
	Сумма, которую готовы заплатить, 
%
(общее количество выборов в каждой категории)

	Мероприятие
	100-300
рублей
	300-500
рублей
	500-1000
рублей
	1000-2000
рублей
	Более 2000 рублей

	Гастрольные выступления
	6%
	19%
	31%
	25%
	18%

	Выступления коллективов самодеятельности
	46%
	21%
	8%
	3%
	1%

	Фестивали
	37%
	20%
	11%
	3%
	1%

	Вечера отдыха
	42%
	13%
	10%
	1%
	1%

	Ток-шоу
	36%
	10%
	12%
	1%
	3%

	Конкурсы
	42%
	9%
	10%
	1%
	1%

	Мастер-классы, семинары
	31%
	26%
	15%
	5%
	6%

	Программы для детей
	30%
	31%
	10%
	4%
	2%

	Календарные праздники
	36%
	23%
	9%
	3%
	1%

	Обрядовые праздники
	37%
	17%
	7%
	3%
	1%

	Выставки
	40%
	30%
	13%
	3%
	1%
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	Сумма, которую готовы заплатить,
накопленный %
(суммарный %, включающий более высокие категории)

	Мероприятие
	100-300
рублей
	300-500
рублей
	500-1000
рублей
	1000-2000
рублей
	Более 2000 рублей

	Гастрольные выступления
	98%
	92%
	74%
	42%
	18%

	Выступления коллективов самодеятельности
	79%
	33%
	13%
	4%
	1%

	Фестивали
	72%
	36%
	16%
	5%
	1%

	Вечера отдыха
	67%
	25%
	12%
	2%
	1%

	Ток-шоу
	62%
	26%
	15%
	4%
	3%

	Конкурсы
	64%
	22%
	13%
	3%
	1%

	Мастер-классы, семинары
	82%
	52%
	26%
	11%
	6%

	Программы для детей
	76%
	46%
	15%
	6%
	2%

	Календарные праздники
	73%
	36%
	13%
	4%
	1%

	Обрядовые праздники
	65%
	28%
	11%
	4%
	1%

	Выставки
	88%
	48%
	17%
	4%
	1%













Заключение
Данное исследование носит вводный характер и позволило получить лишь общие данные, способные дать почву для проведения дальнейших исследований более узкой направленности.
На посещение учреждений культуры для организации собственного досуга ориентированы чуть более 40% опрошенных. Главной причиной редкого посещения учреждений культуры является недостаточно высокое количество мероприятий, которые бы представляли интерес для потенциальной аудитории. Как правило люди посещают учреждения культуры в компании друзей или родственников.
В целом стратегию продвижения Мурманского областного Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова можно охарактеризовать положительно: уровень конкурентоспособности Дворца в сравнении с другими учреждениями культуры достаточно высок, уровень отрицательных оценок качества работы минимален.
Несмотря на общую положительную оценку качества работы Мурманского областного Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова, уровень посещаемости его мероприятий (за исключением гастрольных) недостаточно высок. Это может быть обусловлено недостаточной осведомленностью потенциальных потребителей услуг в сфере культуры о тех мероприятиях, которые проводятся в Мурманском областном Дворце культуры и народного творчества им. С.М. Кирова. Данные исследования показали достаточный уровень осведомленности (более 50%) лишь о различных гастрольных мероприятиях, выступлениях коллективов художественной самодеятельности п проведении мероприятий, посвященных календарным и государственным праздникам. Чаще всего о проведении различных мероприятий их потенциальные посетители узнают из социальных сетей, что частично подтверждает гипотезу о том, что самым эффективным источником распространения информации о мероприятиях выступает сеть Интернет.
Подтвердилась гипотеза о том, что люди готовы посещать различные мероприятия на платной основе, однако сумма, которую большинство потенциальных посетителей готовы заплатить не превышает 300-500 рублей.

Рекомендации:
1. Провести рекламную кампанию, направленную на повышение осведомленности населения о мероприятиях Мурманского областного Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова.
2. Провести дополнительное исследование, направленное на выявление причин низкой заинтересованности мероприятиями Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова.
3. При организации и проведении рекламных кампаний мероприятий, необходимо учитывать эффективность методов распространения рекламных сообщений и то, на какие целевые группы направлены те или иные мероприятия.
4. При формировании ценовой политики посещения мероприятий Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова, учитывать сведения, полученные в ходе данного исследования.
5. При проведении рекламных кампаний учитывать степень эффективности источников распространения рекламной информации.
С кем посещаются учреждения культуры
%	
Идут одни	С друзьями	С родителями	С детьми	С мужем / женой	Идёт вся семья	0.24074074074074073	0.49074074074074076	0.1388888888888889	0.31481481481481483	0.35185185185185186	0.22222222222222221	


Желание чаще посещать учреждения культуры
%	


Да	Нет	0.89622641509433965	0.10377358490566038	

Причины редкого посещения
учреждений культуры

%	
Финансовые трудности	Отсутствие времени	Проблемы со здоровьем	Отсутствие компании	Трудно себя заставить	Редко проводятся интересные мероприятия	0.33333333333333331	0.52777777777777779	9.2592592592592587E-3	0.10185185185185185	0.12962962962962962	0.5	


Общий уровень положительных оценок качества работы учреждений культуры
%	
Кинотеатры	Театры	Музеи	Филармония	Библиотеки	МОДКиНТ им. С.М. Кирова	Другие ДК	Творческие студии, галереи	Развлекательные клубы	0.73333333333333328	0.57843137254901966	0.57692307692307687	0.7528089887640449	0.60919540229885061	0.64	0.50574712643678166	0.5955056179775281	0.42045454545454547	

Общий уровень отрицательных оценок качества работы учреждений культуры
%	
Кинотеатры	Театры	Музеи	Филармония	Библиотеки	МОДКиНТ им. С.М. Кирова	Другие ДК	Творческие студии, галереи	Развлекательные клубы	9.5238095238095233E-2	0.12745098039215685	0.11538461538461539	0.11235955056179775	9.1954022988505746E-2	0.09	0.22988505747126436	0.1348314606741573	0.17045454545454544	

Общая оценка качества работы Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова

%	
Положительная	Нейтральная	Отрицательная	0.64	0.27	0.09	

Частота посещения Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова
%	
1-2 в неделю	1-2 месяц	1-2 в полгода	1 в год	Реже 1 в год	Не посещают	3.0612244897959183E-2	6.1224489795918366E-2	0.31632653061224492	0.18367346938775511	0.18367346938775511	0.22448979591836735	

Знание мероприятий Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова
%	
Гастрольные выступления	Выступления коллективов самодеятельности	Фестивали	Вечера отдыха	Ток-шоу	Конкурсы	Мастер-классы, семинары	Программы для детей	Календарные праздники	Обрядовые праздники	Выставки	0.79629629629629628	0.63888888888888884	0.41666666666666669	0.23148148148148148	0.1388888888888889	0.25925925925925924	0.18518518518518517	0.48148148148148145	0.5092592592592593	0.25	0.46296296296296297	


Посещение мероприятий Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова
%	
Гастрольные выступления	Выступления коллективов самодеятельности	Фестивали	Вечера отдыха	Ток-шоу	Конкурсы	Мастер-классы, семинары	Программы для детей	Календарные праздники	Обрядовые праздники	Выставки	0.71296296296296291	0.47222222222222221	0.35185185185185186	0.12037037037037036	0.1111111111111111	0.19444444444444445	0.12037037037037036	0.3888888888888889	0.3888888888888889	0.15740740740740741	0.29629629629629628	


Источники информации об интересующих мероприятиях
%	
Телевидение	Газеты	Радио	В транспорте	Соцсети	Сайт организатора	Другие сайты	Афиши	Листовки в ящиках	Рассказывают знакомые	Другое	0.25	1.8518518518518517E-2	0.1388888888888889	0.40740740740740738	0.83333333333333337	0.22222222222222221	0.29629629629629628	0.51851851851851849	4.6296296296296294E-2	0.41666666666666669	9.2592592592592587E-3	


Эффективность рекламы Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова

%	
Видели рекламу	Не видели рекламу	Затруднились ответить	0.52777777777777779	0.27777777777777779	0.19444444444444445	

Источники информации о мероприятиях Дворца культуры и народного творчества им. С.М. Кирова
%	
Телевидение	Газеты	Радио	В транспорте	Соцсети	Сайт организатора	Другие сайты	Афиши	Листовки в ящиках	Рассказывают знакомые	0.24074074074074073	4.6296296296296294E-2	7.407407407407407E-2	0.43518518518518517	0.66666666666666663	0.20370370370370369	0.22222222222222221	0.47222222222222221	2.7777777777777776E-2	0.28703703703703703	


Готовность заплатить за посещение интересующих мероприятий
%	
Гастрольные выступления	Выступления коллективов самодеятельности	Фестивали	Вечера отдыха	Ток-шоу	Конкурсы	Мастер-классы, семинары	Программы для детей	Календарные праздники	Обрядовые праздники	Выставки	0.98113207547169801	0.79166666666666663	0.72413793103448265	0.67469879518072295	0.61538461538461542	0.63636363636363646	0.82352941176470584	0.76190476190476197	0.72727272727272729	0.65333333333333321	0.88043478260869579	


Пол респондента
%	
Мужской	Женский	0.34259259259259262	0.65740740740740744	

Предпочтения в сфере досуга
%	
Смотрю фильмы, телепередачи	Провожу время в сети Интернет	Слушаю музыку	Читаю книги, периодическую литературу	Провожу время на свежем воздухе	Посещаю учреждения культуры 	Занимаюсь своим хобби	Хожу в гости или принимаю гостей	Занимаюсь спортом	Общаюсь с семьей	0.55555555555555558	0.62962962962962965	0.31481481481481483	0.34259259259259262	0.32407407407407407	0.41666666666666669	0.37037037037037035	0.31481481481481483	0.20370370370370369	0.55555555555555558	


Мотивы посещения учреждений культуры
%	
Узнать новое	Интересно провести время	Отвлечься от проблем	Новые знакомства	Общение с близкими	Другое	0.42592592592592593	0.72222222222222221	0.40740740740740738	0.14814814814814814	0.29629629629629628	1.8518518518518517E-2	


