


Добровольческая деятельность – добровольная социально 
направленная, общественно полезная деятельность, 
осуществляемая путем выполнения добровольцем 
добровольческих вакансий, без получения денежного или 
материального вознаграждения.

Доброволец – человек, который в свободное от работы (учебы) 
время занимается социально полезной деятельностью оказывая 
помощь благополучателям (организациям и (или конкретным 
людям) путем выполнения добровольческих вакансий без 
получения денежного или материального вознаграждения.



Благополучатель – человек, организация, объединение людей, 
общество в целом, которые нуждаются в помощи 
добровольцев, не имеющие возможности помогать себе самим, 
и в интересах которых осуществляется добровольческая 
деятельность. 

Добровольческая вакансия – это конкретные работы и услуги, 
которые волонтёр выполняет по отношению к благополучателю.

Добровольческое объединение - объединение людей, которое 
реализует проекты, мероприятия, акции с целью решения 
социальных проблем через участие в добровольческой 
деятельности.



Деятельность в сфере добровольчестве регулируется:

Конституция Российской Федерации. 12 Статьи 2, 17, 45 закрепляют права и свободы человека, в 

том числе на добровольческие инициативы. Статья 30 охраняет свободу создания и деятельности 

общественных организаций, в составе которых реализуются добровольческие практики

Федеральный закон от 11 августа 1995 г. №135-ФЗ «О благотворительной деятельности и 

добровольчестве (волонтёрстве)».

Федеральный закон от 30 декабря 2020 г. №489-ФЗ «О молодёжной политике в Российской 

Федерации». В нём содействие участию молодёжи в добровольческой (волонтёрской) деятельности 

выступает ключевым направлением молодёжной политики

Концепция развития добровольчества (волонтёрства) в Российской Федерации до 2025 года, 
утверждённая распоряжением Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2018 г. №2950-р

Статья 17.5. Единая информационная система в сфере развития добровольчества 
(волонтерства) (в ред. Федерального закона от 27.11.2023 N 558-ФЗ)

https://edu.dobro.ru/upload/uf/9ba/9bae37f1b3b3a6ab6c6ffbc280713067.pdf
https://xn--82-6kc3bfr2e.xn--80acgfbsl1azdqr.xn--p1ai/?section_id=122
https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=460365#l71


Организатор волонтеров обязан: 

• реализовывать добровольческую деятельность на легальных основаниях и в соответствии с этическими и 
моральными нормами; 
• обеспечивать волонтеров достоверной и полной информацией о содержании осуществляемой волонтерской 
деятельности, связанными с ней трудностями, рисками и ответственностью; 
• знакомить волонтеров с правилами, политиками и процедурами, регулирующими добровольческую 
деятельность, требованиями техники безопасности, охраны труда и безопасного поведения, проводить 
инструктажи и/или обучение, контролировать их соблюдение; 
• оказывать волонтерам информационную, консультационную и методическую поддержку, организационное, 
административное и иное необходимое сопровождение в ходе осуществления добровольческой деятельности; 
• обеспечивать волонтеров помещениями, оборудованием, инструментами, средствами индивидуальной 
защиты, расходными материалами, программными продуктами, другими ресурсами, необходимыми для 
выполнения возложенных на них функций; 
• предоставлять волонтерам полагающиеся и согласованные сторонами сервисы в форме бесплатного питания, 
проживания, форменной и специальной одежды, проезда до места осуществления добровольческой 
деятельности и обратно, уплаты страховых взносов на добровольное медицинское страхование добровольца 
либо на страхование его жизни или здоровья в период участия в волонтерской практике, других сервисов, либо 
контролировать предоставление положенных сервисов заказчиком волонтерских услуг / организатором 
добровольческой деятельности; 
• соблюдать вежливость и корректность по отношению ко всем субъектам и сторонам добровольческой 
деятельности











Какие документы необходимы для 
качественной работы с 

волонтёрами?



• Регламент (Положение/Приказ) 
добровольческой программы на базе 
организации

• Договор (соглашение) с 
добровольцем, в т.ч. Согласие на обработку 

персональных данных (может быть дополнением)

• Этический кодекс добровольца
• Разрешение от родителей ( для детей 

с 14 лет)



Регламент (положение) о добровольческой 
программе
Регламент/положение является основой для организации деятельности 
добровольцев в организации 
В регламенте обязательно указываются:
• Цель и задачи добровольческой программы
• Нормативно-правовые акты на основе которых разрабатывается 

регламент. 
• Должность за которой закрепляется позиция руководителя 

волонтерской программы
• Направления деятельности добровольцев, виды добровольческих 

работ или услуг Права и обязанности добровольцев 
• Права и обязанности администрации организации, а также 

руководителя добровольческой программы



ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ ПРОГРАММЫ

• Планирование работы с волонтёрами: актуальность, цели и задачи 
программы, портрет волонтёра; 

• Добровольческие вакансии: описание функциональных задач;

• Программа набора и отбора волонтёров;

• Программа подготовки волонтёров (базовое и профильное обучение);

• Сопровождение волонтёров (оценка, сопровождение, поддержка);



Зачем вам нужны волонтеры?



Зачем вам нужны волонтеры?

• Новые идеи для развития 

• Повышение узнаваемости 

• Увеличение уровня доверия

• Расширение объёма услуг 

• Реализация роли учреждения



Зачем вы нужны волонтерам?















К
О

Н
ТА

К
ТЫ ИСАЕВА СВЕТЛАНА ЕВГЕНЬЕВНА

+ 7 – 921 – 271 – 9336

Telegram

Isaeva_sv@mail.ru


