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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГОАУК «Мурманский областной Дворец культур и народного творчества им. С.М.Кирова»
на 2019 – 2020 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Недостаток информации о деятельности учреждения, представленной на стендах в помещении и официальном сайте.




	Разместить информационные материалы о деятельности учреждения: 
- в помещении учреждения     (ул. Пушкинская, 3 и ул. К.Маркса, 1): правила внутреннего распорядка участников и родителей участников клубных формирований; посетителей культурно-массовых мероприятий; информацию о стоимости платных услуг.
 
- на официальном сайте учреждения:  Приказ о стоимости входных билетов, Приказ о назначении директора, результаты независимой оценки качества условий оказания услуг и План по устранению недостатков.
	





До 01.03.
2019 

















До 01.02.
2019
	Шушкова Л.В., зав. отделом МИА
	
	

	Недостаточный уровень организации обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.

	Активация сервиса «Обратная связь» на официальном сайте учреждения

Создание новых вспомогательных приложений в офиц.группе «Вконтакте»  (разделы «Отзывы», «Расписание мероприятий на выходные» и др.)
	До 01.04.
2019




1 квартал2019
	Калмыкова Ю.Ю., методист отдела МИА


Калмыкова Ю.Ю., методист отдела МИА
Николайчук А.В., методист отдела развития
	
	

	Недостаточная информированность потребителей о деятельности учреждения – клубных формированиях, культурно-массовых мероприятиях
	Актуализация и размещение дополнительной информации о деятельности учреждения (в т.ч. о деятельности клубных формирований для молодёжи и людей старшего поколения, перечень и условия получения дополнительных услуг)
-   в помещении здания по ул. Пушкинской, 3 (информационный стенд, инфомат) 
- в помещении здания по ул. К.Маркса, 1 (информационный стенд) 

- на официальном сайте учреждения

- в группе «Вконтакте»


Разработка логотипов и концепций развития новых инф-тематических рубрик о работе учреждения 
	

















До 15.04.
2019



До 15.04.
2019



До 01.04.
2019

До 01.04.
2019

1 квартал 2019
	Заичка Е.В., зам директора по ОМИАР

Крюкова Е.В., зам. директора по народному творчеству




















Калмыкова Ю.Ю., методист отдела МИА
Николайчук А.В., методист отдела развития
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточная удовлетворённость комфортностью предоставления услуг











	Разработка и размещение на официальном сайте блиц-версии анкеты для мониторинга мнения посетителей о качестве условий оказания услуг.
 
Размещение ссылки на блиц-версию анкеты для мониторинга мнения посетителей о качестве условий оказания услуг (размещённой на официальном сайте) в группе  «Вконтакте». 

Анализ данных, определение перечня мероприятий по результатам опроса.


Пересмотреть график работы выездного буфета с целью большего охвата проводимых во Дворце мероприятий.
	До  01.04.
2019







До 15.04.
2019









До 31.12.
2019




До 01.03
2019

	Ворон Т.В., методист  отдела МИА





Ворон Т.В., методист  отдела МИА








Ворон Т.В., методист  отдела 



Арефьева Ю.Ю., зам. директора по АХ и ТР МИА
	
	

	Отсутствие возможности приобретения билетов он-лайн

	Введение на официальном сайте учреждения сервиса покупки билетов он-лайн. 

Введение сервиса записи в клубные формирования через официальный сайт учреждения. 
	3 квартал
2019 






1 квартал
2019 
	Киселёва О.И., ведущий программист



Калмыкова Ю.Ю., методист отдела МИА
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Необходимость дополнительных мер по организации доступной среды.
	Оснащение помещений текстовой и графической информацией, выполненной  рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Проработать с соответствующими организациями (ВОГ, коррекционные школы) вопрос о заключении Договора о сотрудничестве: для МОДКиНТ - предоставление безвозмездных услуг сурдопереводчика на мероприятиях с участием инвалидов по слуху, для партнёров – участие специалистов МОДКиНТ в качестве жюри на мероприятиях  в их учреждении.

Актуализировать информацию на сайте в версии для слабовидящих. 
	2020 г.








До 01.06. 2019




















До 10.02
.2019

	Арефьева Ю.Ю., зам. директора по АХ и ТР




Кучина Ж.В., зав. отделом культурно-досуговой деятельности
















Калмыкова Ю.Ю., методист отдела МИА
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Недостаточная предупредительность сотрудников по отдельным вопросам обращения посетителей


	Анализ отзывов потребителей услуг в журнале отзывов, в социальных сетях. 

Проведение обучающих тренингов с работниками учреждения по культуре взаимодействия с посетителями (личное общение, по телефону), реагированию в конфликтных ситуациях.
	Систематически






1 раз в квартал
	Заичка Е.В., зам. директора по ОМИАР

Крюкова Е.В., зам. директора по народному творчеству

Арефьева Ю.Ю., зам директора по АХ и ТР
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостаточное разнообразие  форм предоставляемых услуг для отдельных категорий населения.

	Проведение маркетингового исследования с целью исследования предпочтений населения в культурно-досуговой сфере. Анализ и разработка рекомендаций для специалистов МОДКиНТ им. С.М.Кирова, а также в качестве обмена опытом по организации  подобных исследований – для КДУ МО (с предоставлением всех материалов: анкеты, алгоритма опроса, полученных данных и рекомендаций). 

Ведение и информационное наполнение официального аккаунта учреждения в сети Инстаграм (мобильная съёмка  и освещение мероприятий путём прямых ознакомительных эфиров для подписчиков аккаунта и потенциальных зрителей).


Проведение анкетирования среди молодёжи (вне площадки МОДКиНТ) с целью выявления их творческих потребностей, предложений.
	До 01.04.
2019























До 01.02.
2019
















Сентябрь-декабрь 2019
	Заичка Е.В., зам. директора по ОМИАР

Ворон Т.В., методист отдела МИА














Калмыкова Ю.Ю., методист отдела МИА












Ворон Т.В., методист отдела МИА
	
	




