АНКЕТА ОПРОСА 

о качестве выполнения государственной работы

«Организация мероприятий, конференций, семинаров по месту расположения учреждения»
	№ 
	Вопрос
	Варианты ответов/количество баллов
	Коэффициент удовлетворённости качеством работы

	  1
	Как Вы оцениваете уровень информирования о вариантах и перечне предоставляемых услуг по методической помощи?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Как Вы оцениваете полноту и доступность информации на сайте учреждения?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Удовлетворяет ли Вас качество оказания методической помощи по запросу (сроки, полнота предоставленной информации)? 
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами учреждения (инфо-киоск и другие услуги, предоставляемые в электронном виде)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Оцените доброжелательность и вежливость сотрудников
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Расчёт:

1. коэффициент удовлетворённости по каждому вопросу - сумма количества человек, давших положительные оценки (3 и 4 балла) : на общее количество ответивших на вопрос
2. сумма коэффициентов по каждому вопросу : на количество вопросов в анкете : 1 (количество методов оценки качества гос. работы) х 100 = коэффициент удовлетворённости качеством оказания гос. работы

Количество получателей работы в отчётном году _______ чел.   Количество опрошенных ___ чел.

Из них – М: ___ чел;  Ж: ___ чел. Средний возраст:__       
Образование: (в процентах от числа опрошенных) ___ высшее; ____ среднее спец; ___общее среднее.
Место проживания: (в процентах от числа опрошенных) _______ г. Мурманск, ______ Мурм. область, ______ др.регионы
АНКЕТА ОПРОСА 

о качестве выполнения государственной работы
«Организация мероприятий: конференций, семинаров в России (за исключением Москвы и Санкт-Петербурга)»
	№ 
	Вопрос
	Варианты ответов/количество баллов
	Коэффициент удовлетворённости качеством работы

	  1
	Как Вы оцениваете уровень информирования о вариантах и перечне предоставляемых услуг по методической помощи?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Как Вы оцениваете полноту и доступность информации на сайте учреждения?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Удовлетворяет ли Вас качество оказания методической помощи по запросу (сроки, полнота предоставленной информации)? 
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Как Вы оцениваете полезность прошедшего семинара/конференции для Вашей деятельности?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Оцените доброжелательность и вежливость специалистов
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Расчёт:

1. коэффициент удовлетворённости по каждому вопросу - сумма количества человек, давших положительные оценки (3 и 4 балла) : на общее количество ответивших на вопрос

2. сумма коэффициентов по каждому вопросу : на количество вопросов в анкете : 1 (количество методов оценки качества гос. работы) х 100 = коэффициент удовлетворённости качеством оказания гос. работы

Количество получателей работы в отчётном году _______ чел.   Количество опрошенных ___ чел.

Из них – М: ___ чел;  Ж: ___ чел. Средний возраст:__       

Образование: (в процентах от числа опрошенных) ___ высшее; ____ среднее спец; ___общее среднее.

Место проживания: (в процентах от числа опрошенных) _______ г. Мурманск, ______ Мурм. область, ______ др.регионы

АНКЕТА ОПРОСА 

о качестве выполнения государственной работы

«Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества»
	№ 
	Вопрос
	Варианты ответов/количество баллов
	Коэффициент удовлетворённости качеством работы

	  1
	Как Вы оцениваете уровень проведения занятий в клубном формировании?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Насколько комфортно Вам было в нашем учреждении (чистота помещений, гардероб, места для сидения, доброжелательность сотрудников  и др.)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Насколько удобно для Вас расписание занятий клубного формирования?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами учреждения (инфо-киоск и другие услуги, предоставляемые в электронном виде)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Как Вы оцениваете качество проведения концертов клубных формирований?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Порекомендовали бы Вы посетить наше учреждение своим близким, друзьям, знакомым?
	Нет
	1
	Скорее нет
	2


	Скорее да
	3


	Да
	4


	Затрудняюсь ответить
	5


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Расчёт:

1. коэффициент удовлетворённости по каждому вопросу - сумма количества человек, давших положительные оценки (3 и 4 балла) : на общее количество ответивших на вопрос

2. сумма коэффициентов по каждому вопросу : на количество вопросов в анкете : 1 (количество методов оценки качества гос. работы) х 100 = коэффициент удовлетворённости качеством оказания гос. работы

Количество получателей работы в отчётном году _______ чел.   Количество опрошенных ___ чел.

Из них – М: ___ чел;  Ж: ___ чел. Средний возраст:__       

Образование: (в процентах от числа опрошенных) ___ высшее; ____ среднее спец; ___общее среднее.

Место проживания: (в процентах от числа опрошенных) _______ г. Мурманск, ______ Мурм. область, ______ др.регионы

АНКЕТА ОПРОСА 

о качестве выполнения государственной работы

«Выявление, изучение, сохранение, развитие и  популяризация объектов нематериального культурного наследия народов Российской Федерации в области традиционной народной культуры»

	№ 
	Вопрос
	Варианты ответов/количество баллов
	Коэффициент удовлетворённости качеством работы

	  1
	Как Вы оцениваете удобство пользования Реестром объектов нематериального культурного наследия Мурманской области (электронный ресурс)
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Как Вы оцениваете качество выпускаемых учреждением методических сборников и аудиодисков, направленных на сохранение нематериального культурного наследия?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Оцените доброжелательность и вежливость сотрудников
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Как Вы оцениваете в целом деятельность учреждения?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Расчёт:

1. коэффициент удовлетворённости по каждому вопросу - сумма количества человек, давших положительные оценки (3 и 4 балла) : на общее количество ответивших на вопрос

2. сумма коэффициентов по каждому вопросу : на количество вопросов в анкете : 1 (количество методов оценки качества гос. работы) х 100 = коэффициент удовлетворённости качеством оказания гос. работы

Количество получателей работы в отчётном году _______ чел.   Количество опрошенных ___ чел.

Из них – М: ___ чел;  Ж: ___ чел. Средний возраст:__       

Образование: (в процентах от числа опрошенных) ___ высшее; ____ среднее спец; ___общее среднее.

Место проживания: (в процентах от числа опрошенных) _______ г. Мурманск, ______ Мурм.  область, ______ др.регионы

АНКЕТА ОПРОСА

о качестве выполнения государственной работы «Организация мероприятий: народные гулянья, праздники, торжественные мероприятия, памятные даты по месту расположения учреждения»

	№ 
	Вопрос
	Варианты ответов/количество баллов
	Коэффициент удовлетворённости качеством работы

	  1
	Насколько комфортно Вам было в нашем учреждении (чистота помещений, гардероб, места для сидения, доброжелательность и вежливость сотрудников и др.)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Насколько удобно для Вас время начала культурно-массовых мероприятий?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами учреждения (инфо-киоск и другие услуги, предоставляемые в электронном виде)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Как Вы оцениваете качество проведения мероприятия?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Порекомендовали бы Вы посетить наше учреждение своим близким, друзьям, знакомым?
	Нет
	1
	Скорее нет
	2
	Скорее да
	3
	Да
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Расчёт:

1. коэффициент удовлетворённости по каждому вопросу - сумма количества человек, давших положительные оценки (3 и 4 балла) : на общее количество ответивших на вопрос

2. сумма коэффициентов по каждому вопросу : на количество вопросов в анкете : 1 (количество методов оценки качества гос. работы) х 100 = коэффициент удовлетворённости качеством оказания гос. работы

Количество получателей работы в отчётном году _______ чел.   Количество опрошенных ___ чел.

Из них – М: ___ чел;  Ж: ___ чел. Средний возраст:__       

Образование: (в процентах от числа опрошенных) ___ высшее; ____ среднее спец; ___общее среднее.

Место проживания: (в процентах от числа опрошенных) _______ г. Мурманск, ______ Мурм. область, ______ др.регионы

АНКЕТА ОПРОСА

о качестве выполнения государственной работы «Организация мероприятий: народные гулянья, праздники, торжественные мероприятия, памятные даты в России (за исключением Москвы и Санкт-Петербурга)»

	№ 
	Вопрос
	Варианты ответов/количество баллов
	Коэффициент удовлетворённости качеством работы

	  1
	Как Вы оцениваете уровень информирования о мероприятии?

	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Насколько комфортно Вам было (чистота помещений, гардероб, места для сидения и др.)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Удобно ли Вам было добираться до учреждения (пешком, на транспорте)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Оцените доброжелательность и вежливость сотрудников
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Как Вы оцениваете качество проведения  мероприятия?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Расчёт:

1. коэффициент удовлетворённости по каждому вопросу - сумма количества человек, давших положительные оценки (3 и 4 балла) : на общее количество ответивших на вопрос

2. сумма коэффициентов по каждому вопросу : на количество вопросов в анкете : 1 (количество методов оценки качества гос. работы) х 100 = коэффициент удовлетворённости качеством оказания гос. работы

Количество получателей работы в отчётном году _______ чел.   Количество опрошенных ___ чел.

Из них – М: ___ чел;  Ж: ___ чел. Средний возраст:__       

Образование: (в процентах от числа опрошенных) ___ высшее; ____ среднее спец; ___общее среднее.

Место проживания: (в процентах от числа опрошенных) _______ г. Мурманск, ______ Мурм. область, ______ др.регионы

АНКЕТА ОПРОСА

о качестве выполнения государственной работы «Организация мероприятий: конкурсы и смотры по месту расположения учреждения»
	№ 
	Вопрос
	Варианты ответов/количество баллов
	Коэффициент удовлетворённости качеством работы

	  1
	Насколько комфортно Вам было в нашем учреждении (чистота помещений, гардероб, места для сидения, доброжелательность и вежливость сотрудников и др.)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Насколько удобно для Вас время начала культурно-массовых мероприятий?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами учреждения (инфо-киоск и другие услуги, предоставляемые в электронном виде)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Как Вы оцениваете качество проведения культурно-массовых мероприятий?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Порекомендовали бы Вы посетить наше учреждение своим близким, друзьям, знакомым?
	Нет
	1
	Скорее нет
	2
	Скорее да
	3
	Да
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Как Вы оцениваете уровень информирования о мероприятии?

	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Расчёт:

1. коэффициент удовлетворённости по каждому вопросу - сумма количества человек, давших положительные оценки (3 и 4 балла) : на общее количество ответивших на вопрос

2. сумма коэффициентов по каждому вопросу : на количество вопросов в анкете : 1 (количество методов оценки качества гос. работы) х 100 = коэффициент удовлетворённости качеством оказания гос. работы

Количество получателей работы в отчётном году _______ чел.   Количество опрошенных ___ чел.

Из них – М: ___ чел;  Ж: ___ чел. Средний возраст:__       

Образование: (в процентах от числа опрошенных) ___ высшее; ____ среднее спец; ___общее среднее.

Место проживания: (в процентах от числа опрошенных) _______ г. Мурманск, ______ Мурм. область, ______ др.регионы

АНКЕТА ОПРОСА

о качестве выполнения государственной работы «Организация мероприятий: конкурсы и смотры в России

(за исключением Москвы и Санкт-Петербурга)»
	№ 
	Вопрос
	Варианты ответов/количество баллов
	Коэффициент удовлетворённости качеством работы

	  1
	Как Вы оцениваете уровень информирования о мероприятии?

	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Насколько комфортно Вам было (чистота помещений, гардероб, места для сидения и др.)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Удобно ли Вам было добираться до учреждения (пешком, на транспорте)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Оцените доброжелательность и вежливость сотрудников
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Как Вы оцениваете качество проведения мероприятия?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Расчёт:

1. коэффициент удовлетворённости по каждому вопросу - сумма количества человек, давших положительные оценки (3 и 4 балла) : на общее количество ответивших на вопрос

2. сумма коэффициентов по каждому вопросу : на количество вопросов в анкете : 1 (количество методов оценки качества гос. работы) х 100 = коэффициент удовлетворённости качеством оказания гос. работы
Количество получателей работы в отчётном году _______ чел.   Количество опрошенных ___ чел.

Из них – М: ___ чел;  Ж: ___ чел. Средний возраст:__       

Образование: (в процентах от числа опрошенных) ___ высшее; ____ среднее спец; ___общее среднее.

Место проживания: (в процентах от числа опрошенных) _______ г. Мурманск, ______ Мурм. область, ______ др.регионы

АНКЕТА ОПРОСА

о качестве выполнения государственной работы

«Организация мероприятий: фестивали по месту расположения учреждения»

	№ 
	Вопрос
	Варианты ответов/количество баллов
	Коэффициент удовлетворённости качеством работы

	  1
	Как Вы оцениваете уровень информирования о мероприятии?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами учреждения (инфо-киоск и другие услуги, предоставляемые в электронном виде)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Насколько удобно для Вас время начала культурно-массовых мероприятий?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Как Вы оцениваете качество проведения культурно-массовых мероприятий?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Насколько комфортно Вам было в нашем учреждении (чистота помещений, гардероб, места для сидения, доброжелательность и вежливость сотрудников и др.)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Порекомендовали бы Вы посетить наше учреждение своим близким, друзьям, знакомым?
	Нет
	1
	Скорее нет
	2
	Скорее да
	3
	Да
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Расчёт:

1. коэффициент удовлетворённости по каждому вопросу - сумма количества человек, давших положительные оценки (3 и 4 балла) : на общее количество ответивших на вопрос

2. сумма коэффициентов по каждому вопросу : на количество вопросов в анкете : 1 (количество методов оценки качества гос. работы) х 100 = коэффициент удовлетворённости качеством оказания гос. работы
Количество получателей работы в отчётном году _______ чел.   Количество опрошенных ___ чел.

Из них – М: ___ чел;  Ж: ___ чел. Средний возраст:__       

Образование: (в процентах от числа опрошенных) ___ высшее; ____ среднее спец; ___общее среднее.

Место проживания: (в процентах от числа опрошенных) _______ г. Мурманск, ______ Мурм. область, ______ др.регионы

АНКЕТА ОПРОСА

о качестве выполнения государственной работы «Организация мероприятий: фестивали в России

(за исключением Москвы и Санкт-Петербурга)»

	№ 
	Вопрос
	Варианты ответов/количество баллов
	Коэффициент удовлетворённости качеством работы

	  1
	Как Вы оцениваете уровень информирования о мероприятии?

	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Насколько комфортно Вам было (чистота помещений, гардероб, места для сидения и др.)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Удобно ли Вам было добираться до учреждения (пешком, на транспорте)?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Оцените доброжелательность и вежливость сотрудников
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Как Вы оцениваете качество проведения мероприятия?
	Недоволен
	1
	Скорее недоволен
	2
	Скорее доволен
	3
	Доволен
	4
	Затрудняюсь ответить
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Расчёт:

1. коэффициент удовлетворённости по каждому вопросу - сумма количества человек, давших положительные оценки (3 и 4 балла) : на общее количество ответивших на вопрос

2. сумма коэффициентов по каждому вопросу : на количество вопросов в анкете : 1 (количество методов оценки качества гос. работы) х 100 = коэффициент удовлетворённости качеством оказания гос. работы
Количество получателей работы в отчётном году _______ чел.   Количество опрошенных ___ чел.

Из них – М: ___ чел;  Ж: ___ чел. Средний возраст:__       

Образование: (в процентах от числа опрошенных) ___ высшее; ____ среднее спец; ___общее среднее.

Место проживания: (в процентах от числа опрошенных) _______ г. Мурманск, ______ Мурм. область, ______ др.регионы

