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УТВЕРЖДЕН
приказом Комитета по культуре и искусству Мурманской области 
от 30 декабря 2015 г. № 388

Областной стандарт качества выполнения
государственной работы «Организация мероприятий: конференций, семинаров в России (за исключением Москвы и Санкт-Петербурга)»

1.	Разработчик Стандарта качества выполнения государственной работы: Комитет по культуре и искусству Мурманской области (далее – Комитет).
2.	Наименование государственной работы: «Организация мероприятий: конференций, семинаров в России (за исключением Москвы и Санкт-Петербурга)» (далее – государственная работа)
3.	Цель государственной работы: 
- совершенствование культурно-досуговой деятельности и деятельности клубных формирований, обновление их содержания, апробация новых форм организации работы, внедрение инновационных форм и методов в организацию обслуживания населения Мурманской области учреждениями культуры клубного типа, иными учреждениями сферы культуры, повышение уровня компетенции специалистов посредством обмена опытом работы.
4.	Сведения о возмездности (безвозмездности) выполнения государственной работы, включая информацию о порядке, размере и основаниях взимания платы за выполнение государственной работы: 
	Государственная работа выполняется безвозмездно.
5.	Термины и определения, используемые в Стандарте:
- качество государственной работы - степень соответствия качества выполнения государственной работы установленным требованиям к ее выполнению.
- стандарт качества государственной работы - обязательные для исполнения правила, устанавливающие в интересах потребителя государственной работы;
- учреждение культуры клубного типа – культурно-просветительное учреждение, к которому относятся клуб, дом и дворец культуры, дома творческих работников, дом учителя, центры досуга, автоклубы, плавучие культбазы и т.п., организующее досуг населения, деятельность коллективов самодеятельного народного творчества и других клубных формирований. 
- конференция - собрание, совещание представителей каких-либо организаций, групп, а также отдельных лиц, ученых для обсуждения определенных вопросов. 
- семинар - вид групповых занятий по какой-либо научной, учебной и др. проблеме, обсуждение участниками заранее подготовленных сообщений, докладов и т. п.
- методическая работа – вид культурно-досуговой деятельности, направленный на повышение эффективности культурно-досуговой работы, выявление и распространение  лучшего опыта работы, инноваций.
- методические рекомендации – полная информация о рекомендуемом опыте, отражают как опыт проведения мероприятия, так и всю «закулисную» работу, связанную с его выбором, моделированием, подготовкой и т. п.; сведения о причинах возникновения нового опыта, условиях, значении его результативности, возможности применения данного опыта в типичных ситуациях, его репродуцирования и т. д
- потребитель работ учреждения клубного типа – физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать, получить или заказывающие, получающие работы организации клубного типа для личных, семейных, домашних и иных нужд.
6.	Правовые основы выполнения государственной работы: 
- Конституция Российской Федерации;
- Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;
- Федеральный закон от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»;
- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
- Федеральный закон от 25.07.2002 № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности»;
- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;
- Закон Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре";
- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
- Закон Мурманской области от 04.05.2000 № 194-01-ЗМО «О культуре»;
- Закон Мурманской области от 17.03.2000 № 184-01-ЗМО «Об обязательном
экземпляре документов в Мурманской области»;
- указ Президента Российской Федерации от 24.12.2014 № 808 «Об утверждении Основ государственной культурной политики»;
- постановление Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 № 390 «О противопожарном режиме»;
- распоряжение Правительства Российской Федерации от 19.10.1999 № 1683-р «Методика определения нормативной потребности субъектов Российской Федерации в объектах социальной инфраструктуры»;
- распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р «О социальных нормативах и нормах»;
- распоряжение Минкультуры Российской Федерации от 18.09.2009 № Р-6 «Об утверждении номенклатуры государственных и муниципальных услуг/работ, выполняемых организациями культурно-досугового типа Российской Федерации»;
- приказ Министерства культуры Российской Федерации от 05.10.2015 № 2515 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»;
- приказ Министерства культуры Российской Федерации от 30 декабря 2015 г. № 3448 «Об утверждении типовых отраслевых норм труда на работы, выполняемые в культурно-досуговых учреждениях и других организациях культурно-досугового типа»;
- приказ Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736 «О введении в действие Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации»;
- приказ Минкультуры РФ от 25.05.2006 № 229 «Об утверждении Методических указаний по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и Методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества»;
- постановление Правительства Мурманской области от 11.07.2011 № 348-ПП «О мерах по повышению защищенности объектов массового пребывания людей на территории Мурманской области»;
- закон Мурманской области от 04.05.2000 № 194-01-ЗМО «О культуре»;
- закон Мурманской области от 09.07.2010 № 1255-01-ЗМО «О пожарной безопасности в Мурманской области»;
- ГОСТ Р 50646-2012 Услуги населению. Термины и определения;
- ГОСТ Р ИСО 9000-2011 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь;
- ГОСТ Р 50691-94 Модель обеспечения качества услуг;
- ГОСТ 1.1-2002. Межгосударственная система стандартизации. Термины и определения;
- ГОСТ Р 1.4-2004. Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты организаций. Общие положения.
7.	Перечень и характеристика потенциальных потребителей государственной работы:
- физические лица (граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства независимо от места проживания, пола, состояния здоровья, уровня образования, специальности, отношения к религии);
- юридические лица (независимо от их организационно-правовых форм, форм собственности и сферы деятельности);
- в интересах общества.
 8.	Показатели оценки качества выполнения государственной работы (приложение к настоящему Стандарту)
9.	Требования к процедурам выполнения государственной работы
9.1.	Перечень документов, необходимых для получения государственной работы: 
	Для участников – заявка на участие в смотрах, конкурсах, являющаяся неотъемлемой частью информационного письма о проведении конференции или семинара.
9.2.	Порядок выполнения государственной работы: 
Государственная работа выполняется государственными областными культурно-досуговыми учреждениями (структурными подразделениями культурно-досуговых учреждений) Мурманской области, в отношении которых функции и полномочия учредителя осуществляет Комитет:
- Государственное областное автономное учреждение культуры «Мурманский областной Дворец культуры и народного творчества им. С.М. Кирова».
Место проведения – населённые пункты Мурманской области (кроме города Мурманска).
		В составе государственной работы выделяются следующие направления деятельности:
- организация и проведение коллективных форм методической деятельности в области культурно-досуговой деятельности и самодеятельного народного художественного творчества (конференций, семинаров);
- информирование и консультирование специалистов учреждений культуры клубного типа, иных учреждений сферы культуры  по вопросам организации и развития культурно-досуговой деятельности и самодеятельного народного художественного творчества;
- подготовка, издание и распространение  различных видов информационно-методических материалов;
- выполнение методического запроса через обращение Потребителя.
	Выполнение государственной работы осуществляется в соответствии с режимом работы учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры, выполняющего государственную работу.
9.3.	Перечень оснований для приостановления выполнения или отказа  в выполнений государственной работы:
- непредвиденные (форс-мажорные обстоятельства), при которых выполнение государственной работы становится невозможным (стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, повреждения линий связи, забастовки, военные действия, противоправные и иные действия третьих лиц; вступление в силу законодательных актов, постановлений и распоряжений государственных органов власти; технические неполадки в серверном оборудовании и/или технические проблемы со средствами электронной связи (сетью интернет), а также другие обязательства, не зависящие от воли лица, выполняющего работу, и препятствующие исполнению обязательств по выполнению государственной работы);
- нарушение посетителем правил посещения учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры; 
- обращение за получением государственной услуги в дни и часы, в которые учреждение клубного типа, иное учреждение в сфере культуры закрыто для посещения. 
9.3.	Перечень оснований для приостановления выполнения или отказа в выполнении государственной работы:
- отсутствие  документов,  необходимых  для  выполнения государственной работы; 
- отказ  от  прохождения  процедуры  регистрации  посетителя,  необходимой для выполнения государственной работы в помещении учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры; 
- непредвиденные (форс-мажорные обстоятельства), при которых выполнение государственной работы становится невозможным (стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, повреждения линий связи, забастовки, военные действия, противоправные и иные действия третьих лиц; вступление в силу законодательных актов, постановлений и распоряжений государственных органов власти; технические неполадки в серверном оборудовании и/или технические проблемы со средствами электронной связи (сетью интернет), а также другие обязательства, не зависящие от воли лица, выполняющего работу, и препятствующие исполнению обязательств по выполнению государственной работы);
- нарушение посетителем правил посещения учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры; 
- обращение за выполнением государственной работы в дни и часы, в которые учреждение клубного типа, иное учреждение в сфере культуры закрыто для посещения. 
9.4.	Сроки приостановления выполнения государственной работы: 
Решение о возобновлении выполнения государственной работы принимается учреждением клубного типа, иным учреждением в сфере культуры, выполняющим государственную работу, не позднее пяти рабочих дней с даты устранения обстоятельств, повлекших приостановление выполнения государственной работы (за исключением обстоятельств необратимого характера).
9.5.	Порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц учреждений клубного типа, иных учреждений в сфере культуры в процессе выполнения государственной работы в случае несоответствия государственной работы Стандарту: 
1. Нарушение срока выполнения государственной работы;
2. Требование  у  заявителя  документов,  не  предусмотренных нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными правовыми  актами  Мурманской  области,  настоящим  Стандартом  для выполнения государственной работы; 
3. Отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными правовыми  актами  Мурманской  области,  настоящим  Стандартом  для выполнения государственной работы, у заявителя; 
4. Отказ в выполнении государственной работы, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными  правовыми  актами  Мурманской  области,  настоящим Стандартом; 
5. Затребование с заявителя при выполнении государственной работы платы,  не  предусмотренной  нормативными  правовыми  актами  Российской Федерации, нормативными правовыми актами Мурманской области.
Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение клубного типа, иное учреждение в сфере культуры, в Комитет. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, подаются в Комитет; жалобы на действия должностных лиц Комитета, руководителя учреждения подаются на имя руководителя Комитета; жалобы на действия руководителя Комитета подаются в Правительство Мурманской области. 
	Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационные сети интернет, официального сайта Комитета или учреждения культуры, Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) либо регионального портала государственных и муниципальных услуг Мурманской области, а также может быть принята при личном приёме заявителя.
В жалобе, поступившей в учреждение клубного типа, иное учреждение в сфере культуры, в Комитет или должностному лицу в форме электронного документа, гражданин в обязательном порядке указывает свою фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме.
	Адреса для направления жалоб в Комитет в электронном виде:
- электронная почта: kultura@com.mels.ru; kultura@gov-murman.ru;
- интернет-сайт: http://www.culture51.ru;
- виртуальная приемная Правительства Мурманской области: http://reception.gov-murman.ru/PRPortal_User/Default.aspx/
Жалоба должна содержать:
1) наименование учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры, выполняющего государственную работу, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) должностного лица учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры, выполняющего государственную работу либо должностного лица учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведение о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведение о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера), контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры, выполняющего государственную работу, должностного лица учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры, выполняющего государственную работу;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры, выполняющего государственную работу, должностного лица учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры, выполняющего государственную работу.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Жалоба, поступившая в учреждение клубного типа, иное учреждение в сфере культуры, в Комитет, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделённым полномочиями по рассмотрению  жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры, Комитета, должностного лица учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры в приёме документов у заявителя – в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.
При обращении заявителя на личный приём в Комитет должностное лицо, проводящее личный приём граждан, предоставляет ответ на устную жалобу, с согласия заявителя, на личном приеме в устной форме, если изложенные заявителем обстоятельства не требуют дополнительной проверки, делает соответствующую запись в карточке личного приёма гражданина. Рассмотрение устной жалобы осуществляется в течение одного рабочего дня.
В случае, если заявитель истребовал письменный ответ по существу поставленных в жалобе при личном приёме вопросов или если изложенные им данные требуют дополнительной проверки, жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
По результатам рассмотрения жалобы, принимается одно из следующих решений:
- удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, а также в иных формах;
- отказ в удовлетворении жалобы.
При удовлетворении жалобы, Комитет, учреждение клубного типа, иное учреждение в сфере культуры, выполняющее государственную работу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
	В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:
- при наличии вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
- при подаче жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- при наличии решения по жалобе в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
Комитет, учреждение клубного типа, иное учреждение в сфере культуры, выполняющее государственную работу, вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
- если в жалобе не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не даётся;
- если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры, Комитет, ответственное за рассмотрение жалобы, вправе оставить её без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу о недопустимости злоупотребления правом;
- если текст жалобы не поддаётся прочтению, ответ на жалобу не даётся, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
- если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. Заявитель, направивший жалобу, уведомляется о данном решении.
        Ответ на жалобу, поступившую в Комитет, учреждение клубного типа, иное учреждение в сфере культуры, выполняющее государственную работу или должностному лицу в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанной в жалобе или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе. 
В случае выявления в действиях должностных лиц учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры, выполняющего государственную работу, нарушений законодательства Российской Федерации о мерах, принятых в отношении виновных, в течение десяти дней со дня принятия таких мер Комитет, учреждение клубного типа, иное учреждение в сфере культуры, выполняющее государственную работу, в письменной форме сообщает заявителю, права и (или) законные интересы которых нарушены.
Жалоба считается рассмотренной, если в установленный срок дан письменный ответ заявителю по существу поставленных в жалобе вопросов.
Если заявитель не удовлетворён решением, принятым в ходе рассмотрения обращения, то решения, принятые в рамках выполнения государственной работы, могут быть обжалованы в судебном порядке.
Порядок подачи, рассмотрения и разрешения обращений, направляемых в суды, определяется законодательством Российской Федерации.
В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации действия (бездействие) должностных лиц Комитета, а также решения, принятые в ходе выполнения государственной работы, могут быть оспорены в судебном порядке в трехмесячный срок, исчисляемый со дня, когда лицу стало известно о таком решении, действии (бездействии).
В случае же, если лицо полагает, что нарушены его права и свободы, оно вправе обратиться в суд общей юрисдикции.
10.	Требования к материально-техническому обеспечению выполнения государственной работы:
	Параметр
	Требование
	Регламентирующий документ

	1
	2
	3

	1. Здание и прилегающая территория
	- учреждение клубного типа, иное учреждение в сфере культуры в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения, в том числе для инвалидов и других маломобильных групп;
- состояние здания, в котором располагается учреждение, не должно быть аварийным;
- лестницы при входе в здание оборудуются пандусами и поручнями (если планировка позволяет осуществить эти работы);
- здание оборудуется системами, обеспечивающими поддержание микроклимата помещений (воздушно-теплового режима, естественного и искусственного освещения, водоснабжения и канализации),  противопожарными и охранными системами и оборудованием, телефонной связью;
- здание располагается с учётом пешеходной доступности от остановок общественного транспорта;
- прилегающая  территория должна быть оборудована проездами и тротуарами, местами для парковки. 
	ФЗ от 30.12.2014 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений» (с изм. от 02.07.14 № 185-ФЗ);
СП 118.13330.2012 Общественные здания и сооружения;
СП 59.13330.2012 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения (актуализированная редакция СНиП 35-01-2001);
СанПиН 2.2.4.548-96 Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений;
СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий


	2. Помещения
	Наличие помещений для организации выполнения государственной работы в том числе:
- помещения для обслуживания пользователей;
- гардероб или место для хранения верхней одежды пользователей;
- туалетные комнаты с санузлами;
- помещения для хранения методического фонда;
- административные и хозяйственные помещения;
- служебные помещения для специалистов;
- помещения для проведения мероприятий (зрительный, актовый, лекционный или конференц-зал, гостиная, танцевальный зал, репетиционные помещения и другие).
	

	3. Предметы оборудования
	Наличие специального оборудования, отвечающего требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов, позволяющего обеспечить качественное выполнение государственной работы, в том числе:
- мебель для организации рабочего места специалистов;
- специальное оборудование в помещениях для проведения мероприятий и для занятий клубных формирований (хореографические станки, зеркала, кресла, столы, стулья, шкафы др.)
- аудиовизуальные технические средства и иное оборудование для проведения мероприятий и занятий клубных формирований;
- автоматизированные рабочие места для методистов, отвечающих за выполнение государственной работы.
Автоматизированные рабочие места, предназначенные для выполнения государственной работы, должны быть аттестованы;
- лицензированные программы и другое оборудование, необходимое для поддержки локальной вычислительной сети и организации доступа к сети интернет.
	СанПиН 2.4.4.1251-03 Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)

СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы 



	4. Транспорт

	Наличие транспорта для организации выполнения государственной работы, соответствующего требованиям междугородних перевоз пассажиров.
	Постановление Правительства РФ от 14.02.2009 N 112 (ред. от 28.04.2015) "Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом"
Приказ Министерства транспорта РФ от 15 января 2014 г. N 7 "Об утверждении Правил обеспечения безопасности перевозок пассажиров и грузов автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом и Перечня мероприятий по подготовке работников юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих перевозки автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом, к безопасной работе и транспортных средств к безопасной эксплуатации"
Постановление Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2013 г. N 1177 г. Москва "Об утверждении Правил организованной перевозки группы детей автобусами",
Подтверждающий документ о прохождении техосмотра  в соответствии с требованиями ГИБДД


11.	Требования к законности и безопасности выполнения государственной работы:
	Параметр
	Требование
	Регламентирующий документ

	1
	2
	3

	1. Разрешительные документы

	Наличие документов:
-  устав, зарегистрированный в установленном законодательством Российской Федерации порядке;
-  свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе (основной государственный регистрационный номер - ОГРН);
- свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (ЕГРЮЛ).
Наличие информации о разрешительных документах на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях.
Наличие согласования с администрацией муниципального образования, на территории которого проводится мероприятие.
	Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», а также на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети Интернет»

	2. Санитарное состояние
	Состояние здания (помещений) должно соответствовать установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, требованиям безопасности и охраны труда.


	Федеральный закон от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изм. от 23.06.14 № 171-ФЗ).
СанПиН 2.4.4.1251-03 Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)
СанПиН 2.2.4.548-96 Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений;
СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий;
СанПиН 2.2.0.555-96 Гигиенические требования к условиям труда женщин;
СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, нормам охраны труда.

	3. Обеспечение пожарной и криминальной безопасности 

	Наличие средств обеспечения безопасности учреждения, в том числе:
- телефонная связь;
- система наружного и внутреннего видеонаблюдения;
- пожарно-охранная сигнализация;
- охранная сигнализация;
- кнопка экстренного вызова;
- система приточно-вытяжной вентиляции;
- первичные средства пожаротушения;
- система ОКСИОН (общероссийская комплексная система информирования и оповещения населения в местах массового пребывания людей).
Из помещений учреждения
имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы.
	Постановление Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 № 390 "О противопожарном режиме» (с изм. от  17.02.14 № 2);
ФЗ  № 69-ФЗ от 21.12.1994 «О пожарной безопасности» (с изм. от 12.03.14 № 36-ФЗ);
ФЗ от 22 июля 2008 года N 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» (с изм. от 23.06.14 № 5-ФЗ);
Правила пожарной безопасности для учреждений культуры РФ ВППБ 13-01-94 (от 01.11.1994 № 736);
Локальные нормативные документы учреждения.


12. Требования к доступности государственной работы для потребителей: 
	Параметр
	Значение, иная характеристика работы для потребителей

	1. Режим работы
	Режим работы учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры устанавливается в соответствии с требованиями Трудового кодекса Российской Федерации и внутреннего трудового распорядка, утверждаемого в порядке, установленном Уставом учреждения, с учётом специфики выполнения государственной работы и программы конференции, семинара являющейся неотъемлемой частью информационного письма-приглашения.

	2. Требования к механизму выполнения государственной 
работы

	Учреждение клубного типа, иное учреждение в сфере культуры проводит мероприятия (конференции, семинары) для различных категорий специалистов учреждений клубного типа, иных учреждений в сфере культуры в том числе дистанционно с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (при наличии соответствующего технического оборудования). 
Учреждение клубного типа, иное учреждение в сфере культуры оказывает методическую помощь муниципальным учреждениям клубного типа Мурманской области (физическим лицам) в соответствии с целями и задачами своей деятельности, потребностями получателей государственной работы, в том числе путём информирования и консультирования (в устном, письменном виде, в удалённом режиме с использованием информационно-телекоммуникационных технологий). 


13.	Требования к уровню кадрового обеспечения выполнения государственной работы:
	Должность
	Нормативная численность
	НПА, устанавли-вающий нормативную численность
	Уровень квалификации
	Периодичность мероприятий по переподготовке, повышению квалификации

	1
	2
	3
	4
	5

	Заведующий отделом, методист, иные должности работников культуры, отнесенные к основному персоналу по виду экономической деятельности «Деятельность учреждений культуры», участвующие в выполнении государствен- ной работы
	Значения штатной численности работников культуры при усредненных организационно-технических условиях выполнения ими государственных работ определяются с учётом проведенных конференций и семинаров, количества изданных методических пособий, методических выездов и иных факторов, оказывающих влияние на трудоёмкость работ, а также на основании Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в культурно-досуговых учреждениях
	Приказ Минтруда России от 30.09.2013 № 504 "Об утверждении методических рекомендаций по разработке систем нормирования труда в государственных (муниципальных) учреждениях"

Приказ Минкультуры России от 01.09.2011 № 906 «О нормативах штатной численности работников государственных и муниципальных учреждений культурно-досугового типа и библиотек»

Приказ Минкультуры России от 30.12.2015 № 3448 «Об утверждении типовых отраслевых норм труда на работы, выполняемые в культурно-досуговых учреждениях и других организациях культурно-досугового типа»
	Доля специалистов, имеющих высшее или среднее профессиональное образование не менее 50 % от общего числа специалистов структурных подразделений  учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры, занимающихся выполнением государственной работы
	Не реже 1 раза в три года


14.  Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной работы:
	Способ получения информации
	Состав размещаемой информации
	Периодичность обновления информации

	1
	2
	3

	1. Размещение информации на сайте учреждения в сети интернет  
	- информация о деятельности учреждения относительно проведения конференций и семинаров (информационные письма, программы, анонсы, пресс-релизы, отчёты);
- план мероприятий;
- полный перечень оказываемых  услуг учреждением, контактная информация;
- перечень изданий, методик и иных методических материалов, разработанных культурно-досуговым учреждением;
- каталог объектов нематериального культурного наследия Мурманской области.
	В соответствии с планом мероприятий культурно-досугового учреждения.




По мере необходимости (не реже 1 раза в год).









	2. Размещение информации на сайте Комитета по культуре и искусству Мурманской области в сети интернет. 
	- информация о деятельности учреждения относительно проведения конференций и семинаров (информационные письма, программы, анонсы, пресс-релизы, отчёты)
	В соответствии с Планом мероприятий учреждения.


15.	Требования к организации учёта мнения потребителей о качестве выполнения государственной работы: 
	Параметр 
	Значение, иная характеристика параметра 

	Книга отзывов и предложений
	В учреждении клубного типа, ином учреждении в сфере культуры имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется потребителям по их требованию. Отзывы и предложения потребителей о качестве выполнения государственной работы рассматриваются должностными лицами учреждения клубного типа, иного учреждения в сфере культуры не реже 1 раза в месяц с принятием при необходимости соответствующих мер.

	Письменные обращения граждан
	В учреждении клубного типа, ином учреждении в сфере культуры организуется приём, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка ответов в установленном порядке. 

	Опросы потребителей государственной работы
	В учреждении клубного типа, иного учреждения в сфере культуры организуются регулярные анкетные опросы посетителей о степени удовлетворенности качеством выполнения государственных работ (не реже одного раза в год).



16.  Иные требования, необходимые для обеспечения выполнения государственной работы на высоком качественном уровне, определяемые Исполнительным органом государственной власти Мурманской области.
Не установлены.


______________________



Приложение к Стандарту

Показатели оценки качества выполнения
государственной работы 
 «Организация мероприятий: конференции и семинары в России 
(за исключением Москвы и Санкт-Петербурга)»
	Наименование показателя качества, единицы измерения
	Нормативное значение показателя качества
	Методика расчета
	Источник информации получения данных для определения фактического значения

	1
	2
	3
	4

	Показатели качества, характеризующие результат выполнения государственной работы

	Динамика количества участников в отчётном периоде по сравнению с предыдущим годом, %



	

≥ n*




	Mb (расчётный) / Mb (предшествующий) х 100 – 100, где: Mb (расчётный) – количество участников в расчётном году, человек;  Mb (предшествующий) – количество участников в предшествующем расчётном году, человек
	Данные учреждения

	Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса выполнения государственной работы

	1. Требования к материально-техническому обеспечению выполнения государственной работы (согласно п. 10 настоящего Стандарта)

	Соответствие здания и прилегающей территории требованиям, да/нет
	1
	Соответствует требованиям 
(да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	Соответствие помещения требованиям, да/нет
	
1
	Соответствует требованиям 
(да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	Соответствие предметов, оборудования требованиям, да/нет
	
1
	Соответствует требованиям 
(да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	Наличие транспорта, соответствующего требованиям, да/нет
	
1
	Соответствует требованиям 
(да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	2. Требования к законности и безопасности выполнения государственной работы (согласно п. 11 настоящего Стандарта)

	Наличие информации о разрешительных документах на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях, да/нет
	


1
	Соответствует требованиям 
(да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	Соответствие санитарного состояния требованиям, да/нет
	
1
	Соответствует требованиям 
(да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	Соответствие требованиям пожарной и криминальной безопасности, да/нет 
	
1
	Соответствует требованиям 
(да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	3. Требования к доступности государственной работы для потребителей (согласно п. 12 настоящего Стандарта)

	Соответствие режима работы требованиям, да/нет
	
1
	Соответствует требованиям
(да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	Соответствие требованиям к механизму выполнения государственной работы, да/нет
	
1
	Соответствует требованиям
(да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	4. Требования к уровню кадрового обеспечения выполнения государственной работы (согласно п. 13 настоящего Стандарта)

	Соответствие фактической  численности персонала, непосредственно участвующего в выполнении государственной работы, требованиям, да/нет
	



1
	Соответствует требованиям 
(да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	Доля специалистов, имеющих высшее и среднее профессиональное образование от общего количества специалистов структурных подразделений, %
	



≥ 50
	Os / O * 100, 
где:
Os – количество специалистов, имеющих высшее и среднее профессиональное образование, человек;
O – общее количество специалистов структурных подразделений, человек
	Данные учреждения 

	Наличие мероприятий по переподготовке и  повышению квалификации персонала, участвующего выполнении государственной работы, да/нет
	


1
	Наличие мероприятий 
(да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной работы (согласно п. 14 настоящего Стандарта) 

	Наличие актуальной информации на сайте учреждения в сети интернет, да/нет  
	
1
	Наличие информации (да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	Наличие актуальной  информации на сайте Комитета по культуре и искусству Мурманской области в сети интернет, да/нет 
	

1
	Наличие информации (да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве выполнения государственной работы (согласно п. 15 настоящего Стандарта)

	Наличие книги отзывов и предложений, да/нет
	
1
	Наличие книги отзывов и предложений 
(да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей, да/нет
	
1
	Отсутствие обоснованных жалоб
 (да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения

	Проведение опросов  потребителей государственной работы, да/нет
	
1
	Проведение опросов  
(да – 1, нет – 0)
	Данные учреждения



*n – количество участников в  предшествующем расчётном году, человек
______________________________











УТВЕРЖДЕН
приказом Комитета по культуре и искусству Мурманской области 
                                                   от 30 декабря 2015 г. № 388
[bookmark: _GoBack]
Значение весовых коэффициентов показателей оценки качества 
государственной работы «Организация мероприятий: конференции и семинары в России (за исключением Москвы и Санкт-Петербурга)»
	Наименование показателя качества
	Весовой коэффициент
(Bij)

	1
	2

	Показатели качества, характеризующие результат выполнения государственной работы
	0,4

	Динамика количества участников в отчётном периоде по сравнению с предыдущим годом
	0,4

	Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса выполнения государственной работы
	0,6

	1. Требования к материально-техническому обеспечению выполнения государственной  работы
	Х

	Соответствие здания  и прилегающей территории требованиям 
	0,04

	Соответствие помещений требованиям
	0,04

	Соответствие предметов (оборудования) требованиям 
	0,04

	Наличие транспорта, соответствующего требованиям
	0,03

	2. Требования к законности и безопасности выполнения государственной  работы
	Х

	Наличие разрешительных документов
	0,03

	Соответствие санитарного состояния требованиям
	0,04

	Соответствие требованиям пожарной и криминальной безопасности
	0,04

	3. Требования к доступности государственной работы для потребителей
	Х

	Соответствие режима работы требованиям
	0,02

	Соответствие требованиям к механизму выполнения государственной работы
	0,04

	4. Требования к уровню кадрового обеспечения выполнения государственной  работы
	Х

	Соответствие фактической  численности персонала, непосредственно участвующего в выполнении государственной работы, требованиям
	0,05

	Доля специалистов, имеющих высшее и среднее профессиональное образование от общего количества работающих специалистов
	0,02

	Наличие мероприятий по переподготовке и повышению квалификации персонала, участвующего в выполнении государственной работы
	0,03

	5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной работы
	Х

	Наличие актуальной информации на сайте учреждения в сети интернет
	0,05

	Наличие актуальной  информации на сайте Комитета по культуре и искусству Мурманской области в сети интернет
	0,04

	6. Требования к организации учёта мнения потребителей о качестве выполнения государственной  работы
	Х

	Наличие книги отзывов и предложений
	0,02

	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей
	0,05

	Проведение опросов потребителей государственной работы
	0,02

	ИТОГО
	1



_____________________________

